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Incendie d’un site industriel à Rouen  
 

 

Vous	êtes...	

* Vous répondez en tant que : 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Individuellement en tant que personne physique 

o Au nom d’une organisation 

* Où vivez‐vous ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o En Seine‐Maritime 
o En dehors de la Seine‐Maritime 

Mieux	vous	connaître	

* Dans quel département vivez‐vous ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o (Métropole) Ain 
o (Métropole) Aisne 
o (Métropole) Allier 
o (Métropole) Alpes‐de‐Haute‐Provence 
o (Métropole) Hautes‐Alpes 
o (Métropole) Alpes‐Maritimes 
o (Métropole) Ardèche 
o (Métropole) Ardennes 
o (Métropole) Ariège 
o (Métropole) Aube 
o (Métropole) Aude 
o (Métropole) Aveyron 
o (Métropole) Bouches‐du‐Rhône 
o (Métropole) Calvados 
o (Métropole) Cantal 
o (Métropole) Charente 
o (Métropole) Charente‐Maritime 
o (Métropole) Cher 
o (Métropole) Corrèze 

Les champs marqués d’un astérisque (*) sont obligatoires. 
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o (Métropole) Corse‐du‐Sud 
o (Métropole) Haute‐Corse 
o (Métropole) Côte‐d'Or 
o (Métropole) Côtes d'Armor 
o (Métropole) Creuse 
o (Métropole) Dordogne 
o (Métropole) Doubs 
o (Métropole) Drôme 
o (Métropole) Eure 
o (Métropole) Eure‐et‐Loir 
o (Métropole) Finistère 
o (Métropole) Gard 
o (Métropole) Haute‐Garonne 
o (Métropole) Gers 
o (Métropole) Gironde 
o (Métropole) Hérault 
o (Métropole) Ille‐et‐Vilaine 
o (Métropole) Indre 
o (Métropole) Indre‐et‐Loire 
o (Métropole) Isère 
o (Métropole) Jura 
o (Métropole) Landes 
o (Métropole) Loir‐et‐Cher 
o (Métropole) Loire 
o (Métropole) Haute‐Loire 
o (Métropole) Loire‐Atlantique 
o (Métropole) Loiret 
o (Métropole) Lot 
o (Métropole) Lot‐et‐Garonne 
o (Métropole) Lozère 
o (Métropole) Maine‐et‐Loire 
o (Métropole) Manche 
o (Métropole) Marne 
o (Métropole) Haute‐Marne 
o (Métropole) Mayenne 
o (Métropole) Meurthe‐et‐Moselle 
o (Métropole) Meuse 
o (Métropole) Morbihan 
o (Métropole) Moselle 
o (Métropole) Nièvre 
o (Métropole) Nord 
o (Métropole) Oise 
o (Métropole) Orne 
o (Métropole) Pas‐de‐Calais 
o (Métropole) Puy‐de‐Dôme 
o (Métropole) Pyrénées‐Atlantiques 
o (Métropole) Hautes‐Pyrénées 
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o (Métropole) Pyrénées‐Orientales 
o (Métropole) Bas‐Rhin 
o (Métropole) Haut‐Rhin 
o (Métropole) Rhône 
o (Métropole) Haute‐Saône 
o (Métropole) Saône‐et‐Loire 
o (Métropole) Sarthe 
o (Métropole) Savoie 
o (Métropole) Haute‐Savoie 
o (Métropole) Paris 
o (Métropole) Seine‐Maritime 
o (Métropole) Seine‐et‐Marne 
o (Métropole) Yvelines 
o (Métropole) Deux‐Sèvres 
o (Métropole) Somme 
o (Métropole) Tarn 
o (Métropole) Tarn‐et‐Garonne 
o (Métropole) Var 
o (Métropole) Vaucluse 
o (Métropole) Vendée 
o (Métropole) Vienne 
o (Métropole) Haute‐Vienne 
o (Métropole) Vosges 
o (Métropole) Yonne 
o (Métropole) Territoire de Belfort 
o (Métropole) Essonne 
o (Métropole) Hauts‐de‐Seine 
o (Métropole) Seine‐St‐Denis 
o (Métropole) Val‐de‐Marne 
o (Métropole) Val‐D'Oise 
o (Outre‐mer) Guadeloupe 
o (Outre‐mer) Martinique 
o (Outre‐mer) Guyane 
o (Outre‐mer) La Réunion 
o (Outre‐mer) Mayotte 
o (Outre‐mer) Saint‐Barthélémy 
o (Outre‐mer) Saint‐Martin 
o (Outre‐mer) Saint‐Pierre‐et‐Miquelon 
o (Outre‐mer) Wallis et Futuna 
o (Outre‐mer) Polynésie Française 
o (Outre‐mer) Nouvelle‐Calédonie 

* Quel est votre catégorie socio‐professionnelle ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Agriculteurs exploitants 
o Artisans, commerçants et chefs d'entreprises 
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o Cadres et professions intellectuelles supérieures 
o Professions intermédiaires 
o Employés 
o Ouvriers 
o Retraités 
o Autres personnes sans activité professionnelle 

* Quel âge avez‐vous ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Moins de 18 ans 
o De 19 à 34 ans 
o De 35 à 54 ans 
o Plus de 55 ans 
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Questionnaire  à  destination  des  personnes 

résidant en Seine‐Maritime 

Vous	habitez	en	Seine‐Maritime	

Comment avez‐vous été informé en premier lieu de l’incident en cours à Lubrizol ?   
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o (Presse (y compris presse en ligne)) Presse régionale 
o (Presse (y compris presse en ligne)) Presse nationale 
o (Radio) Radio locale 
o (Radio) Radio nationale 
o (Télévision) Télévision locale 
o (Télévision) Télévision nationale 
o (Réseaux sociaux) Twitter 
o (Réseaux sociaux) Facebook 
o (Réseaux sociaux) Snapchat 
o (Réseaux sociaux) Periscope 
o (Réseaux sociaux) Twitter 
o (Réseaux sociaux) Autre 
o (Appel d'un proche) Appel d'un proche 
o (Observation) Observation de l'incendie 
o (Observation) Bruit des explosions 
o (Observation) Odeur d'incendie 
o (Observation) Sirènes 
o Autre 

* Seriez‐vous favorable à la mise en place d’un système de messages d’alerte ?  
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 
o Sans opinion 

Sous quelle forme ? 
Saisissez  votre  texte  (500  caractères  maximum)  
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* A quel moment de la journée avez‐vous reçu l’information ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Dès 3h du matin 
o Entre 6h et 7h du matin 
o Entre 7h et 8h du matin 
o Entre 8h et 9h du matin 
o Entre 9h et 10h du matin 
o Après 10h du matin 

* Connaissez‐vous l’existence du numéro vert à contacter (0800 009 785) qui permet d’avoir 

des informations sur l’incendie de Lubrizol ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 

Avez‐vous utilisé ce numéro vert ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 

Si oui, avez‐vous utilisé ce numéro vert ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Plusieurs fois par semaine 
o Une fois par semaine 
o Quelques fois 
o Une seule fois 

* Si oui, avez‐vous été satisfait des réponses qui ont été données ?  
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Très satisfait 
o Plutôt satisfait 
o Plutôt pas satisfait 
o Pas du tout satisfait 
o Sans opinion 

* Avez‐vous eu de la suie chez vous ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 
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*  Avez‐vous  de  vous‐même  procédé  à  un  nettoyage  des  suies,  voire  de  déchets  en 

fibrociments ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 

Si oui,  le nettoyage que vous avez entrepris a‐t‐il été effectué sur  la base d’un protocole 

dont vous aviez eu connaissance ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 

Si oui, qui vous a informé de ce protocole ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Proche 
o Presse 
o Mairie 
o Préfecture 
o Autre 

Si oui, savez‐vous que Lubrizol a proposé de payer pour l’enlèvement de ces fibrociments ?  
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 

Avez‐vous été impacté par la pollution au fibrociment dans votre jardin ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 
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* Êtes‐vous tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord ou pas du tout d’accord 

avec les affirmations suivantes : 
Choisissez   la  réponse  appropriée  pour  chaque  élément  :  

 
Tout à fait 

d'accord 

Plutôt 

d'accord 

Plutôt pas 

d'accord 

Pas du tout 

d'accord 

Sans 

opinion 

Les autorités ont donné 

toutes les informations 

disponibles en transparence 
         

Les autorités ont manqué de 

transparence dans la 

communication des 

informations à leur 

disposition 

         

Les autorités ont dissimulé 

des informations ou 

amoindri la réalité 
         

Connaissez‐vous la procédure pour obtenir le remboursement de l’intervention ? 
Saisissez  votre  texte  (500  caractères  maximum)  

 

 

 

* Suite à cet incendie, qu’avez‐vous ressenti ? 
Cochez   la  ou   les  réponses  

□ Des mauvaises odeurs 
□ Des vomissements 
□ Des picotements dans la gorge ou sur la langue 
□ Des difficultés respiratoires 
□ Aucun ressenti 
□ Autre 

Avez‐vous peur de consommer l’eau du robinet suite à cet incendie ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui, je ne consomme plus l’eau du robinet 
o Oui, mais je continue à consommer l’eau du robinet 
o Non, je continue à consommer l’eau du robinet 
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o Non, je ne consomme pas d’eau du robinet habituellement 

Avez‐vous confiance dans les études sur l’eau qui ont été réalisées et avez‐vous confiance 

dans le discours de la Métropole Rouen Normandie et de l’ARS qui affirme qu’il n’y a pas de 

danger à consommer l’eau ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Très confiant 
o Plutôt confiant 
o Plutôt pas confiant 
o Pas du tout confiant 
o Je ne sais pas 

Avez‐vous  consulté  le  site  de  la  préfecture  ou  son  compte  Twitter,  ou  ceux  du 

Gouvernement pour avoir des informations sur cet incendie ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui, souvent (au moins une fois par jour) 
o Oui, régulièrement (plusieurs fois par semaine) 
o Oui, rarement (quelques fois) 
o Non 

Êtes‐vous allé travailler le jour du jeudi 26 septembre ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 

Avez‐vous reçu des consignes particulières de votre employeur ?   
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 

Quelles ont été ces consignes ? 
Saisissez  votre  texte  (500  caractères  maximum)  

 

 

 

Si vous avez des enfants scolarisés ou faisant l’objet d’un mode de garde collectif, sont‐ils 

allés à l’école ou dans la structure d’accueil où ils sont gardés habituellement ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  
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o Oui 
o Non 

Avez‐vous reçu comme consigne de ne pas les emmener à l’école où dans la structure où ils 

sont gardés habituellement ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 

Envisagez‐vous à l’avenir de consommer des produits issus de l’agriculture locale ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui, en toute confiance 
o Oui, mais je reste méfiant 
o Non, j’ai perdu confiance 
o Non, je n’ai pas cette habitude 

Si oui, qui vous a donné cette consigne ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Les services de l’État 
o La Mairie 
o L’Éducation nationale 
o Autre 

Envisagez‐vous, à terme, de quitter la Métropole Rouennaise ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 
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Questionnaire destiné aux personnes ne résidant 

pas en Seine‐Maritime 

Vous	ne	vivez	pas	en	Seine‐Maritime	

*  Vivez‐vous  à  côté  d’une  installation  classée  Seveso  ou  que  vous  considérez  comme 

dangereuse ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 
o Je ne sais pas 

* Vous sentez‐vous suffisamment informé sur la présence des sites industriels à proximité 

de chez vous et des dangers qui sont liés à ces sites ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Tout à fait informé 
o Plutôt informé 
o Plutôt pas informé 
o Pas du tout informé 
o Sans opinion 

Concernant les sirènes d’alerte, savez‐vous quoi faire en cas de déclenchement ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 

* Seriez‐vous favorable à la mise en place d’un système de messages d’alerte ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 
o Sans opinion 

Sous quelle forme ? 
Saisissez  votre  texte  (500  caractères  maximum)  
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Avez‐vous confiance quand on vous dit qu’il n’y a pas de danger à consommer les denrées 

agricoles produites en Seine‐Maritime ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Très confiant 
o Plutôt confiant 
o Plutôt pas confiant 
o Pas du tout confiant 
o Je ne me prononce pas 

Suite à cet accident  industriel, envisageriez‐vous de venir à Rouen pour un week‐end de 

tourisme ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui sans aucun problème 
o Oui mais pas dans l'immédiat 
o Non 

Suite à cet accident industriel, envisageriez‐vous de vivre à Rouen ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 
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Questionnaire destiné aux personnes morales 

Votre	organisation	

*	Votre	organisation	est	:	
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Une organisation professionnelle 
o Une association ou une ONG 
o Une organisation syndicale 
o Autre 

* Nom de votre organisation 
100  caractères  maximum  

 

Adresse électronique de l’organisation ou de la personne en charge 
200  caractères  maximum  

 

L'opinion	de	votre	organisation	

*  La population  est‐elle  suffisamment  informée de  la présence de  site  industriel  et des 

éventuels dangers liés aux sites industriels installés à proximité de leur résidence ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Tout à fait informée 
o Plutôt informée 
o Plutôt pas informée 
o Pas du tout informée 

* Êtes‐vous tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord ou pas du tout d’accord 

avec les affirmations suivantes : 
Choisissez   la  réponse  appropriée  pour  chaque  élément  :  
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Tout à fait 

d’accord 

Plutôt 

d’accord 

Plutôt pas 

d’accord 

Pas du tout 

d’accord 

Sans 

opinion 

Les autorités ont donné 

toutes les informations 

disponibles en transparence 
         

Les autorités ont manqué de 

transparence dans la 

communication des 

informations à leur 

disposition 

         

Les autorités ont dissimulé 

des informations ou 

amoindri la réalité 
         

* Seriez‐vous favorable à la mise en place d’un système de messages d’alerte ? 
Veuillez  sélectionner  une  seule  des  propositions  suivantes  :  

o Oui 
o Non 
o Sans opinion 

Sous quelle forme ? 
Saisissez  votre  texte  (500  caractères  maximum)  
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Vous pouvez déposer ici une contribution écrite. 
2.500  caractères  maximum  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Merci d'avoir participé à ce questionnaire. 

Vous pouvez vous informer sur les suites données à cette consultation sur le site de 
l'Assemblée nationale (http://www.assemblee‐nationale.fr/). 


