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MY !.Les enjeux de la creation

ASSEMBLEE
NATIONALE

* Ameliorer l'efficacite du service public de I'emploi
» Des démarches facilitées pour les us
»Des i ntations rationalisées

> Des armonises

* Ameliorer la qualite du service rendu

» Un service plus personnalisé

» Une offre de services glargie

e Ameliorer la coordination entre les differents acteurs
du service public de 'emploi




MY !.Les enjeux de la création

ASSEMBLEE

NN 2) La gouvernance

* Conseil d’administration

5 représentants des
organisations
représentatives des
employeurs

5 représentations des
organisations
syndicales de salariés

2 représentants des
collectivités
territoriales

5 représentants
de I'Etat

2 personnalités
qualifiées




MY !.Les enjeux de la creéation

ASSEMBLEE

NATIONALE b) Le ﬁnancement

Budget 2019 :
5,4 milliards d’euros (Md€)

Dont : .

» Contribution assurance
chomage (Unedic) : 3,5 Md€

> Contribution de I'Etatal,4 Md€

» Autres produits : 0,5 Md€

'ition des

ressources

B Unédic @ Etat O Autres




NATIONALE

n
=
=1
=}
=1
=
=
=
=
=1
=1
-
=1
al

I |.Les enjeux de la creation

ASSEMBLEE

c) La reponse au chomage de masse

Evolution du nombre de demandeurs d’emploi inscrits
a Pole emploi et indemnisés depuis 2008

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Demandeurs d'emploi cat.
A, B, C (France
meétropolitaine)

Demandeurs d'emploi cat.
A, B, C (France entiére)

Demandeurs d'emploi
indemnisés (France
metropolitaine)




MY 2.Le diagnostic de la situation actuelle

ASSEMBLEE

MM 3) Un opérateur qui s’est modernise

e Differenciation des modalites de suivi

» « Faire plus pour ceux qui en ont le oin »

Répartition de andeurs
d’emploi par de suivi

10/0 10/0

13%

Suivi
Guidé
Renforcé

Global

Intensif Jeunes

Répartition des conseillers par
modalite d'accompagnement

o
59, 5%

Suivi
Guidé
Renforcé

Global

Intensif Jeunes




MY 2.Le diagnostic de la situation actuelle

ASSEMBLEE

MM 3) Un opérateur qui s’est modernise

* Differenciation des modalites de suivi
» « Faire plus pour ceux qui en ont le oin »
-_—
Conseillers

Indemnisation travail Conseillers
20% 39, Controle de la
e recherche d'emploi
1%

Psychologues du

Conseillers
emploi
62%

Conseillers
Entreprises
14%

Reépartition des conseillers au 31/12/2018
(hors fonctions support et management)
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ASSEMBLEE

MM 3) Un opérateur qui s’est modernise

* Modernisation de 'accueil en ageb '20)
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MM 3) Un opérateur qui s’est modernise

* Modernisation de I'accueil en age
* Extension de I'offre de services s ’
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ASSEMBLEE

MM 3) Un opérateur qui s’est modernise

* Modernisation de I'accueil en age

* Extension de |'offre de services —

o Actior.atiére de formation




MY 2.Le diagnostic de la situation actuelle
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MM 3) Un opérateur qui s’est modernise

* Modernisation de I'accueil en age

* Extension de 'offre de services | @

 Actio atiere de formation

* Developpement de services numériques




MY 2.Le diagnostic de la situation actuelle

ASSEMBLEE

MM 3) Un opérateur qui s’est modernise

* Modernisation de I'accueil en age

* Extension de |'offre de services

* Actio atiere de formation

* Developpément de services numériques

* Transformation du mode de management :
pilotage par les résultats




MY 2.Le diagnostic de la situation actuelle

ASSEMBLEE

MM 3) Un opérateur qui s’est modernise

* Taux de satisfaction des demandeur
d’emploi :

>74,4.demandeurs d’emploi satisfaits '
sur le « Indemnisation » A

> 73,2 % satisfaits sur le volet '

« accompagnement »




MY 2.Le diagnostic de la situation actuelle

ASSEMBLEE

NN b) Une évolution 2 moyens constants

Une augmentation de seulement 10 % des effectifs en 10 ans

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Effectifs sous plafond Effectifs hors plafond Total




MY 2.Le diagnostic de la situation actuelle

ASSEMBLEE

NN b) Une évolution 2 moyens constants

* Des portefeuilles surdimensionnés‘

Nombre moyen, minimum et ma
demandeurs d’emploi suivis par conseil r région)
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MY 2.Le diagnostic de la situation actuelle

ASSEMBLEE

NN b) Une évolution 2 moyens constants

* Sentiment d’une forte deterioratio conditions
de travail

b

* Craint e degradation du servi du

emandeurs d’emploi ayant eu un entretien
d‘accompagnement a compter de leur inscription (2016)
+1mois +2mois +3mois +4mois +5mois
Suivi 12 % 22 % 30 % 35 % 40 %

Guidé 18 % 34 % 47 % 54 % 60 %
Renforce 26 % 47 % 62 % 68 % 72 %

Source : Rapport d’évaluation a mi-parcours de la convention tripartite 2014-2017 (IGF-IGAS).




MY 2.Le diagnostic de la situation actuelle

ASSEMBLEE

NN b) Une évolution 2 moyens constants

* Elargissement continu des missions es
béneficiaires de Pole emploi :

> Prise en charge des démissionnaires pendants
>Acc‘ement des bénéficiaires du RSA

(plan ete)

» Deploiement du plan d’investissement dans

les compétences |

> Prise en charge des parc¢ours emploi compétencés

» Renforcement du controle des demandeurs d’emploi




MY 2. Le diagnostic de la situation actuelle

ASSEMBLEE

MM ) Pole emploi, acteur central du SPE

q le Reseau
des Missions
anales




MY 2.Le diagnostic de la situation actuelle

ASSEMBLEE

MM ) Pole emploi, acteur central du SPE

* Une grande opacite s’agissant du
recours aux operateurs prives : . A~
» Peu d’informations disponibles

»Une pe de 149,7 millions d’euros
en 2

» Une grande méfiance de la part des
conseillers de Pole emploi

> Des marches sous-exécutes !




I 3. Un bilan nuance

ASSEMBLEE
NATIONALE

* La creation de Pole emploi : une re
pour les usagers

» Des e productivité indéniables
»Un o ur moderne et plutot reéactif

» Une offre de services étoffée

vancee




I 3. Un bilan nuance
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* Des efforts a consolider en termes ualite de
service et d’efficacite dans le reto ploi

» Des retour durable a 'emploi tres insuffisants

»Une | e de gains d’efficience parvenue a son terme !

»




I 3. Un bilan nuance

ASSEMBLEE
NATIONALE

* Les perspectives

» Cesser les diminutions d’effectifs

> Refl r les modalités et les motifs de recours a
la so tance

»> Repenser la composition du conseil d’administration




