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Texte de la question

M. Xavier Breton appelle l'attention de M. le secrétaire d'État, auprès du Premier ministre, chargé de la réforme de
l'État et de la simplification, sur les difficultés auxquelles sont confrontés les usagers des services publics du fait de
la généralisation des standards automatiques. Tout d'abord, il déplore le coût généré par ces appels souvent surtaxés
qui peut poser des difficultés à certains administrés. Ensuite, il déplore la durée imposée par les différentes étapes
qui suscite la plupart du temps la gêne et l'agacement des utilisateurs. Enfin, il déplore l'absence de solution
personnalisée en réponse aux problèmes spécifiques des usagers ainsi que des décisions parfois préjudiciables aux
usagers, faute pour l'administration de disposer de tous les éléments d'information. Compte tenu des nombreuses
insatisfactions et des mécontentements suscités par cette gestion unilatérale et sans appel des dossiers, il lui
demande quelles mesures compte prendre le Gouvernement afin de réhumaniser et d'améliorer la qualité des
échanges des services publics avec leurs usagers.
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