https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/questions/QANR5L15QE13992

Il ASSEMBLEE NATIONALE

15éme legidature

Question N° : De M. BorisVallaud ( Socialistes et apparentés - Landes) Question écrite
13992
Ministéreinterrogé > Solidarités et santé Ministéreattributaire > Solidarités et santé
Rubrique >professions et Téted'analyse Analyse > Conditions de travail des personnels du
activités sociales >Conditions de travail secteur de I'aide adomicile..
des personnels du
secteur del'aide a
domicile.

Question publiée au JO le : 06/11/2018
Réponse publiée au JO le: 13/11/2018 page : 10298

Textedela question

M. Boris Valaud attire |'attention de Mme la ministre des solidarités et de la santé sur les conditions de travail des
personnels du secteur de I'aide a domicile. Adoptée par le Parlement le 14 décembre 2015, la loi relative a
I'adaptation de la société au vieillissement, entrée en vigueur le ler janvier 2016, prévoit notamment de restaurer
des conditions de vie pour les ainés et des conditions de travail pour les professionnels acceptables. Politique
globale tournée vers I'autonomie, les mesures a mettre en cauvre constituent un enjeu de société qui nécessitent
notamment la création de postes supplémentaires, I'amélioration des rémunérations et la valorisation des carriéres
professionnelles dans le cadre du statut et des conventions collectives nationales. En conséguence, il lui demande de
bien vouloir définir les mesures concretes que le Gouvernement compte mettre en oauvre, accompagnées du
calendrier d'exécution de nature a répondre au mieux a un accompagnement humain et digne.

Textedelaréponse

En 2016, prés de 760 000 personnes agées en perte d'autonomie bénéficiaient des prestations d'un service d'aide et
d'accompagnement & domicile. Dans les prochaines années, les services d'aide et d'accompagnement a domicile
sont appelés avoir leur réle renforcé dans la construction et la mise en cauvre de réponses permettant le maintien a
domicile des personnes. Néanmoins, aujourd'hui, il est vrai que ces emplois souffrent d'un manque d'attractivité en
raison notamment de la pénibilité des conditions d'exercice. La direction générale de la cohésion sociale a été
missionnée pour définir et mettre en cauvre des actions concrétes améliorant la qualité de vie au travail des
professionnels du secteur médico-socia travaillant en établissement ou a domicile. Une commission Qualité de vie
au travail installée fin 2017 a déa proposé un plan d'actions pour améliorer la qualité de vie au travail des
professionnels en établissement pour personnes agées dépendantes et personnes handicapées. Les travaux de cette
commission vont se poursuivre dés |'automne 2018 par une démarche similaire pour les professionnels intervenant
a domicile. Un Observatoire national de la qualité de vie au travail des professionnels de santé, qui intégre les
professionnels du secteur médico-social, a été installé par laministre des solidarités et de la santé le 2 juillet 2018.
Il permettra de développer une connaissance opérationnelle sur ces questions. En ce qui concerne les
rémunérations, laministre a procédé al'agrément en juin 2018 d'un avenant ala convention collective de la branche
de I'aide a domicile afin de mieux prendre en compte les temps et frais de déplacement des personnels effectuant
des interventions occasionnant des interruptions d'horaire et des déplacements au cours de la journée. Cet accord
auraun impact positif sur larémunération des auxiliaires de vie socia e de cette branche. Des actions ont également
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€té entreprises pour professionnaliser ces salariés et leur permettre d'avoir un parcours qualifiant, notamment avec
la création du nouveau dipléme d'Etat d'accompagnant éducatif et social. Par ailleurs, et au-dela des différentes
mesures évoquées, le Gouvernement entend mener une action en profondeur afin de résoudre les difficultés
structurelles des services d'aide et d'accompagnement a domicile et permettre la modernisation de ce secteur. Un
travail a donc été engagé pour rénover le mode de financement de ces services afin d'apporter une réponse pérenne
a ces difficultés. La mise en place de ce nouveau modéle de financement sera accompagnée d'une enveloppe de
soutien de 100 millions d'euros pour les années 2019 et 2020. Enfin, en lien avec lafeuille de route « grand age et
autonomie », une réflexion plus globale sera conduite sur les modes d'organisation permettant de répondre au
besoin accru de maintien adomicile et de coordination des acteurs. Un des ateliers de la concertation sera consacré
aux métiers afin d'accroitre |'attractivité des métiers et des carriéres de l'aide et du soin aux personnes agées et il est
prévu que l'atelier explore également les leviers damélioration de la qualité de vie au travail et de I'image de ces
metiers.
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