https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/questions/QANR5L15QE30698

Il ASSEMBLEE NATIONALE

15éme legidature

Question N° : De Mme Anissa Khedher ( La République en Marche - Rhéne) Question écrite
30698
Ministéreinterrogé > Egalité femmes hommeset lutte | Ministére attributaire > Egalité femmes-hommes,
contre les discriminations diversité et égalité des chances
Rubrigque >aide aux victimes Téted'analyse Analyse > Pérennité de |'accessibilité du numéro
>Pérennité de 114 aux victimes de violences conjugales.

I'accessibilité du numéro
114 aux victimes de
violences conjugales

Question publiée au JO le : 30/06/2020

Date de changement d'attribution : 21/05/2022
Date de renouvellement : 20/10/2020

Date de renouvellement : 09/03/2021

Date de renouvellement : 26/10/2021

Question retirée le : 21/06/2022 (fin de mandat)

Textedelaquestion

Mme Anissa K hedher interroge Mme la secrétaire d'Etat auprés du Premier ministre, chargée de I'égalité entre les
femmes et les hommes et de la lutte contre les discriminations, sur la pérennité de |'accessibilité du numéro 114 aux
victimes de violences conjugales. Le 114 est un numéro d'urgence initialement congu pour |es personnes sourdes ou
mal entendantes. Disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, ce dispositif est notamment accessible par visiophonie
ou SMS. Il permet aux personnes en situation de handicap d'échanger avec des personnels formés qui vont les
réorienter vers les services en capacité de répondre a l'urgence ou aux difficultés qu'ils rencontrent. Pendant la crise
sanitaire, ce dispositif a été ouvert aux femmes qui subissent des violences conjugales et qui se trouvent dans
I'impossibilité d'appeler au secours. En utilisant le 114 par SMS, les victimes de violences conjugal es peuvent ainsi
discrétement étre mises en relation avec les forces de I'ordre pour les informer de leur situation et permettre une
intervention. Soulignant la pertinence de ce dispositif, elle souhaiterait connaitre le bilan de I'ouverture du 114 aux
victimes de violences conjugales et savoir si ce dispositif sera pérennisé.
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