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Textedela question

Mme Claire O'Petit attire |'attention de Mme la ministre de la cohésion des territoires et des relations avec les
collectivités territoriales sur la fermeture trop précoce du logiciel Hélios. En effet, I'neure de fermeture & 18 h 30 ne
correspond pas aux horaires d'ouverture des petites mairies de campagne, lesquelles ne sont souvent ouvertes que
deux demi-journées par semaine, aux heures ou les habitants ne travaillent pas, en |'occurrence le soir et souvent
vers 19 h ou 20 h. Il en résulte que le logiciel qui leur est dédié est fermé au moment ou elles en auraient besoin. De
méme, les agents dorénavant dédiés a l'appui aux collectivités sont souvent amenés a travailler sur le logiciel apres
gu'ils sont rentrés de leur tournée terrain, a savoir le soir aprés 18 h 30 et I'acces leur est impossible. Elle I'interroge
donc sur I'opportunité de fermer le logiciel Hélios plus tard dans la soirée, vers 20 h ou 20 h 30, pour assurer un
service suffisant aux collectivités.
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