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Question écrite
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Texte de la question

Mme Élodie Jacquier-Laforge attire l'attention de M. le secrétaire d'État auprès de la ministre du travail, de l'emploi
et de l'insertion, chargé des retraites et de la santé au travail, sur la question des délais de versement des pensions de
réversion. Il ressort des nombreuses interpellations qui sont régulièrement adressées à Mme la dépuéte par des
habitants de sa circonscription que les délais de versement des pensions de réversion à leurs bénéficiaires sont trop
longs. Ces délais atteignent souvent plusieurs mois et mettent les demandeurs dans des situations financières très
difficiles. Cette situation est rendue d'autant plus compliquée que beaucoup d'entre eux n'ont pas anticipé ces
démarches et doivent parfois assurer eux seuls les frais liés aux obsèques de leur proche. Fragilisées
psychologiquement dans cette période de deuil, parfois isolés et peu à l'aise avec les outils numériques, les
demandeurs éprouvent des difficultés à fournir les documents que les organismes de retraite leur réclament et à qui
ils les ont parfois d'ores et déjà été transmis lors de leur départ en retraite. Cette incompréhension vaut également
pour les personnes demandant leur départ à la retraite et confrontées à des difficultés similaires de délais et de
dialogue avec les caisses de retraite. Par conséquent, elle souhaite connaître les délais moyens de versement des
pensions de réversion à compter de la première demande et l'interroger sur les moyens pouvant être mobilisés pour
simplifier et accélérer le traitement de ces dossiers.
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