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Texte de la question

M. Gérard Leseul attire l'attention de M. le ministre de l'économie, des finances et de la souveraineté industrielle et
numérique sur la pratique de « la souscription automatique en l'absence de refus » utilisée par les opérateurs de
télécommunications. De nombreux consommateurs ont communication par voie dématérialisée d'une modification
automatique de leur forfait ou abonnement de télécommunication avec augmentation du tarif, sauf refus
explicitement exprimé. Cette pratique de vente automatique peut s'apparenter à une forme de vente forcée, où le
consommateur est réputé souscripteur en l'absence d'expression d'un refus. À rebours des principes classiques de
l'acte d'achat, cette pratique, qui peut être caractérisée de trompeuse, est de nature à mettre en difficulté les
consommateurs. Il appelle son attention sur cette pratique trompeuse afin de prendre connaissance des mesures que
le Gouvernement envisage de mettre en place pour protéger les consommateurs et mettre un terme à cette
contractualisation automatique.
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