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Textedelaquestion

Mme Claudia Rouaux appelle I'attention de M. le ministre de I'intérieur et des outre-mer sur les difficultés liées a
I'utilisation de la plateforme « RdvPermis » de réservation de place d'examen. Cette plateforme devait permettre de
simplifier I'organisation des rendez-vous de passage de permis de conduire. Or actuellement, ce site rencontre des
problémes de fonctionnement importants ne permettant pas d'organiser les séances correctement pour les éléves
comme pour les moniteurs et les examinateurs. |1 y a un sérieux manque de visibilité sur le calendrier pour les auto-
écoles. La plateforme impose directement les dates et les horaires de passage d'examen aux candidats, sans
souplesse et sans prise en compte des agendas des auto-écoles et des particuliers, ce qui entraine extension des
délais. La priorité doit ére de faire face au manque d'inspecteurs et aux divers bugs affectant cette plateforme.
Aussi, ele lui demande dindiquer les mesures que le Gouvernement compte prendre rapidement pour mettre un
terme aux difficultés de la plateforme « RdvPermis ».
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