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Textedelaquestion

M. Frédéric Petit alerte M. le ministre délégué auprés du ministre de I'Europe et des affaires étrangéres, chargé du
commerce extérieur, de I'attractivité, de la francophonie et des Francais de I'étranger, sur les défis rencontrés par de
nombreux ressortissants frangais a I'éranger dans I'acces aux services consulaires. Dans le cadre de la priorité
accordée par le Président de la République a la simplification de I'accés des Francais de I'étranger aux services
publics, M. le député se réouit des progrés réalisés pour faciliter I'accés des Francais aux services consulaires.
Malgré ces avancées, il est régulierement interpellé par des concitoyens concernant les difficultés rencontrées pour
obtenir des rendez-vous au consulat. Cette prise de rendez-vous est en effet nécessaire pour avoir acces aux services
consulaires. M. le député souhaite notamment mettre en avant le cas d'un citoyen qui, malgré plusieurs tentatives,
n'a pas réussi a obtenir un rendez-vous groupé pour sa famille de quatre personnes afin de renouveler leurs
passeports. Pour beaucoup des concitoyens, se rendre au consulat implique un déplacement conséquent en matiére
de kilométres, de temps et d'organisation. Dans ce contexte, il est regrettable de constater |'absence totale de
visibilité sur les possibilités de rendez-vous groupés pour les familles. Il lui demande donc que la prise de rendez-
vous groupés soit sensiblement facilitée pour les familles et les couples et souhaite connaitre les perspectives a ce
Sujet.
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