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Textedelaquestion

M. Arthur Delaporte appelle I'attention de M. le ministre de I'économie, des finances et de la souveraineté
industrielle et numérigue sur le phénoméne du marketing d'influence et les dangers associés. Arnaques au CPF,
promesses d'argent rapide, placements financiers risqués, vente de produits de mauvaise qualité ou qui n'arrivent
jamais, code promotionnel pour des opérations chirurgicales, vente de cartes de stationnement pour personne en
situation de handicap... Les dérives des influenceurs aux millions d'abonnés sont de plus en plus nombreuses et
force est de constater que le Gouvernement tarde a prendre la mesure de I'ampleur du phénomeéne. Les jeunes et les
classes populaires sont les premiéres victimes de ces dérives qui coltent parfois trés cher a des publics captifs
dinfluenceurs sur les réseaux sociaux mais aussi a I'Etat (détournement de la TVA, promotion de fausses
formations, exil fiscal de revenus tirés de la consommation frangaise...). Il y aurgence ! M. le député interroge en
conséquence le Gouvernement sur la stratégie mise en oeuvre des contrdles massifs afin de mettre un terme a ces
pratiques mais auss pour condamner les influenceurs et les sociétés concluant ces partenariats et engager la
responsabilité de tous les acteurs concernés. |l souhaiterait connaitre les moyens engagés (agents de la DGCCRF,
du fisc maisaussi ETP de policiers ou gendarmes spécialisés dans ces contentieux) a cette fin.

Textedelaréponse

L e dével oppement constant depuis quel ques années du recours aux influenceurs pour la promotion de biens et de
services sur des réseaux sociaux dont 'audience est particuliérement jeune a conduit la direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF) aréaliser des enquétes nationales afin
de contréler les pratiques commerciales mises cauvre par ces houvealx acteurs et de protéger les consommateurs.
Ainsi, I'enquéte nationale menée en 2022 sest traduite par le ciblage et le contrdle d'environ 80 influenceurs et
agences de publicité digitale. A |'issue des constatations effectuées, il savére que lamoitié des opérateurs controlés
ne respectait pas la réglementation. Outre le respect de la bonne information du consommateur sur le caractére
commercia du contenu, les services d'enquétes ont principalement contrdlé des influenceurs dont les pratiques
pouvaient étre particuliérement préjudiciables aux consommateurs, telles la promotion de services financiers
risqués, notamment dans le domaine sportif ou des promotions trompant le consommateur sur les propriétés des
produits vendus (fausses all égations anti-covid, produits bio ou naturels qui nel'étaient pas...). Danslescaslesplus
graves, certains influenceurs ont réalisé des opérations de promotions non autorisées, comme celle de |'utilisation
du compte de formation professionnelle (CPF) pour récupérer des espéces ou des cadeaux et donc détourner de
I'argent dédié ala formation, ou celle d'injections a visée esthétique par des esthéticiens et des non professionnels
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de santé, pratique qui n'est pas dénuée de risque pour la santé. Sur la quarantaine de professionnels qui ne
respectaient pas la réglementation, une douzaine ont fait I'objet de procés-verbaux d'infraction sur le fondement de
pratiques commercial es trompeuses, délit sanctionné d'une peine d'emprisonnement de deux ans et d'une amende de
300 000 euros. La DGCCREF reste particuliérement vigilante pour protéger les consommateurs, notamment les plus
jeunes, des pratiques commerciales qui leur seraient les plus préudiciables. A cet effet, I'enquéte nationale
diligentée en 2022 est renouvelée et amplifiée en 2023 avec un nombre de contrble qui sera accru puisquelle
mobilisera les services d'enquétes au niveau national. Enfin, les résultats de la consultation publique «
influenceurs/créateurs de contenus » qui sest achevée le 31 janvier dernier, devraient permettre d'aimenter la
réflexion initiée par le ministre de I'économie, des finances et de la souveraineté industrielle et numérique afin
d'accompagner et de mieux encadrer |'activité d'influence. |l Sagirade définir plus précisément, par laloi, les droits
et obligations des influenceurs au regard, notamment, des régles de la propriété intellectuelle et de la nécessité de
renforcer la protection des intéréts économiques et la sécurité des consommateurs, mais auss d'améliorer la
gouvernance du secteur.

2/2


http://www.tcpdf.org

