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Textedela question

M. Jean-Charles Larsonneur attire I'attention de Mme la ministre déléguée auprés du ministre de I'économie, des
finances et de la souveraineté industrielle et numérique, chargée des petites et moyennes entreprises, du commerce,
de l'artisanat et du tourisme, sur les difficultés croissantes rencontrées par les personnes aveugles ou malvoyantes
lors de I'utilisation de terminaux de paiements éectroniques (TPE) a écran tactile. De plus en plus de commercants
seéquipent de TPE dotés d'un écran tactile pour des raisons de colts ou en |'absence d'offre alternative de la part des
fournisseurs. Or, pour les personnes souffrant de déficience visuelle, ces écrans sont trés difficiles voire impossible
a utiliser. Elles se retrouvent alors contraintes de communiquer leur code secret au commercant pour régler leurs
achats, ce qui nuit évidemment au caractére confidentiel de I'opération et entrave |'accessibilité des commerces et
['autonomie des personnes handicapées. 1l souhaite donc connaitre les mesures existantes et envisagées par le
Gouvernement afin de lutter contre cette discrimination et renforcer |'autonomie des personnes aveugles ou
malvoyantes lors de |'utilisation de terminaux de paiements él ectroniques.
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