https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/17/questions/QANR5SL17QE1361

Il ASSEMBLEE NATIONALE

17émelegidature

Question N° : De Mme Annaig Le Meur ( Ensemble pour la République - Finistére | Question écrite
1361 )
Ministéreinterrogé > Intelligence artificielle et Ministére attributaire > Intelligence artificielle et
numeérique numeérique

Rubrique >téécommunications | Téte d'analyse >Remise | Analyse > Remise en état des réseaux de
en état des réseaux de télécommunication aprés latempéte Ciaran.
télécommunication aprés
latempéte Ciaran

Question publiée au JO le : 22/10/2024

Textedelaquestion

Mme Annaig Le Meur attire I'attention de Mme la secrétaire d'Etat auprés du ministre de I'enseignement supérieur
et de la recherche, chargée de l'intelligence artificielle et du numérique sur les dégéts persistants de la tempéte
Ciaran sur les réseaux de télécommunication. Dans la nuit du ler au 2 novembre 2023, latempéte Ciaran afrappé la
Bretagne et une partie des cotes de la Manche, provoquant de dimportants dégéts sur les réseaux aériens
d'éectricité et de télécommunication, en raison des nombreuses chutes d'arbres. Si les réseaux électriques ont tous
€té remis en état en trois semaines, il en est tout autrement pour les réseaux de télécommunication. En effet, onze
mois apres la tempéte, plusieurs centaines d'abonnés sont toujours privés dinternet et de téléphone, génant
fortement les particuliers et les entreprises dans leurs activités du quotidien et créant également des problemes de
securité des personnes vulnérables, notamment celles équipées en téléalarme. Les abonnés et les collectivités font
réguliérement des remontées aux opérateurs, presque tous sans retour de ceux-ci sur des perspectives de retour ala
normale. Les services de I'Etat eux-mémes éprouvent des difficultés a avoir des réponses de ces opérateurs. Cela
devient un vrai probléme d'aménagement du territoire, qui Sen trouve aggravé par le recours massif a des sous-
traitants sur le terrain qui réduit la réactivité des interventions et le dialogue entre tous les acteurs. Aussi, elle lui
demande s €elle entend mettre en place une cellule ministérielle avec les opérateurs en télécommunication pour un
suivi de la remise en état des derniers réseaux de télécommunication abimés par les tempétes survenues I'hiver
dernier, ains que des mesures visant a améliorer les services rendus par ces opérateurs lors de pannes sur leurs
résealx.
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