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Textedela question

M. Karl Olive interroge M. le ministre de la fonction publique, de la smplification et de la transformation de
I'action publique, sur la vision stratégique du ministére en matiere de développement de l'intelligence artificielle
(IA) au sein de I'administration publique. Alors que de nombreux outils d'1A, comme les chatbots et systémes de
traitement automatisé de données, se déploient dans le secteur privé, ces technologies pourraient jouer un role clé
pour améliorer la qualité de service, accroitre |'efficacité des traitements, optimiser les colts et personnaiser la
relation avec les usagers dans les services publics. Si de nombreuses expérimentations ont vu le jour dans de
nombreux ministéres et si I'Etat Sest engagé sur le sujet ces derniers mois, M. le député souhaite connaitre les
ambitions du ministére pour un passage a |'échelle des solutions d'l A au sein de I'administration, en particulier dans
les services déconcentrés et les opérateurs de I'Etat. 1l Sinterroge également sur les mesures prévues pour garantir
une formation massive et adaptée des agents aux nouvelles technologies d'|A générative, afin de leur permettre de
bénéficier pleinement des gains de productivité dans leurs taches quotidiennes et spécifiques. Enfin, il souhaite
connaitre les actions envisagées pour dépasser |e fonctionnement en silo, coordonner les incubateurs et harmoniser
les initiatives, afin que I'lA devienne un véritable levier d'efficience et de modernisation pour I'administration
publigue dans son ensemble.
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