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Texte de la question

M. Matthieu Marchio appelle l'attention de M. le ministre de l'économie, des finances et de l'industrie sur la
question des frais de résiliation anticipée imposés par les fournisseurs d'énergie à leurs clients. D'après le Médiateur
national de l'énergie et l'association UFC-Que choisir, plusieurs fournisseurs envisagent d'appliquer des frais de
résiliation anticipée aux contrats des particuliers, un dispositif déjà en place pour leurs clients professionnels dans
les contrats avec engagement. Ils indiquent que la législation et la réglementation actuelles permettent aux
fournisseurs d'envisager cette modification de leurs offres contractuelles. Le Médiateur national de l'énergie ainsi
qu'UFC-Que choisir mettent en garde contre l'impact que ce changement pourrait avoir sur le pouvoir d'achat des
ménages. Ces frais dissuaderaient les particuliers de changer de fournisseur, même si une offre plus attractive est
disponible. De plus, UFC-Que choisir fait remarquer que certains fournisseurs d'énergie ne préviennent leurs clients
de modifications contractuelles qu'avec un préavis d'un mois. L'association estime qu'un délai légal de trois mois
serait préférable pour assurer une information adéquate des consommateurs. Il souhaite ainsi connaître la position
du Gouvernement à ce sujet et les éventuelles mesures envisagées pour renforcer la protection des consommateurs
d'énergie.
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