Consultation citoyenne sur TikTok : appel a
témoignages

La commission d’enquéte sur les effets psychologiques de TikTok sur les mineurs a été
créée le 13 mars 2025 pour une durée de six mois.

Afin d’associer pleinement les citoyens a sa réflexion, le bureau de la commission d’enquéte
présidée par M. Arthur Delaporte et dont la rapporteure est Mme Laure Miller, a décidé
d’organiser une consultation citoyenne. Cette initiative doit permettre de consulter les
Francais, majeurs et mineurs (directement ou par la voix de leurs parents) sur leurs usages et
leurs perceptions des réseaux sociaux et de TikTok en particulier.

Mieux vous connaitre

Vous étes ? *

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e une femme
e un homme
¢ Je ne souhaite pas répondre

Vous avez : *

Veuillez écrire votre réponse ici :

Quelle est la composition de votre foyer (nombre de personnes y compris vous) ? *

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :
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https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/deputes/PA793394
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/deputes/PA817203

Age de chaque membre du foyer *

Veuillez vérifier le format de votre réponse.
Saisir tous les dges (obligatoire)

Personne 2

Personne 3

Personne 4

Personne 5

Personne 6

Personne 7

Personne 8

Personne 9

Personne 10

Dans quel département habitez-vous ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Meétropole:01 - Ain

e Meétropole:02 - Aisne

e Meétropole:03 - Allier

e Meétropole:04 - Alpes-de-Haute-Provence
e Meétropole:05 - Hautes-Alpes

e Métropole:06 - Alpes-Maritimes

e Métropole:07 - Ardeche

e Métropole:08 - Ardennes

e Métropole:09 - Ariege

e Métropole:10 - Aube

e Métropole:11 - Aude

e Métropole:12 - Aveyron

e Métropole:13 - Bouches-du-Rhone
e Métropole:14 - Calvados

e Métropole:15 - Cantal

e Métropole:16 - Charente

e Métropole:17 - Charente-Maritime
e Métropole:18 - Cher

e Métropole:19 - Correze

e Meétropole:2A - Corse-du-Sud

e Meétropole:2B - Haute-Corse

e Meétropole:21 - Cote-d'Or

e Meétropole:22 - Cotes d'Armor

e Meétropole:23 - Creuse

e Meétropole:24 - Dordogne

e Meétropole:25 - Doubs

e Meétropole:26 - Drome

e Meétropole:27 - Eure

e Meétropole:28 - Eure-et-Loir



Métropole:29 - Finistere
Métropole:30 - Gard
Métropole:31 - Haute-Garonne
Métropole:32 - Gers
Métropole:33 - Gironde
Métropole:34 - Hérault
Métropole:35 - llle-et-Vilaine
Métropole:36 - Indre
Métropole:37 - Indre-et-Loire
Métropole:38 - Isere
Métropole:39 - Jura
Métropole:40 - Landes
Métropole:41 - Loir-et-Cher
Métropole:42 - Loire
Métropole:43 - Haute-Loire
Métropole:44 - Loire-Atlantique
Métropole:45 - Loiret
Métropole:46 - Lot
Métropole:47 - Lot-et-Garonne
Métropole:48 - Lozere
Métropole:49 - Maine-et-Loire
Métropole:50 - Manche
Métropole:51 - Marne
Métropole:52 - Haute-Marne
Métropole:53 - Mayenne
Métropole:54 - Meurthe-et-Moselle
Métropole:55 - Meuse
Métropole:56 - Morbihan
Métropole:57 - Moselle
Métropole:58 - Nievre
Métropole:59 - Nord
Métropole:60 - Oise
Métropole:61 - Orne
Métropole:62 - Pas-de-Calais
Métropole:63 - Puy-de-Déme
Métropole:64 - Pyrénées-Atlantiques
Métropole:65 - Hautes-Pyrénées
Métropole:66 - Pyrénées-Orientales
Métropole:67 - Bas-Rhin
Métropole:68 - Haut-Rhin
Métropole:69 - Rhéne
Métropole:70 - Haute-Sadne
Métropole:71 - Sabne-et-Loire
Métropole:72 - Sarthe
Métropole:73 - Savoie
Métropole:74 - Haute-Savoie
Métropole:75 - Paris



e Meétropole:76 - Seine-Maritime

e Meétropole:77 - Seine-et-Marne

e Métropole:78 - Yvelines

e Métropole:79 - Deux-Sevres

e Métropole:80 - Somme

e Métropole:81 - Tarn

e Métropole:82 - Tarn-et-Garonne

e Métropole:83 - Var

e Métropole:84 - Vaucluse

e Métropole:85 - Vendée

e Métropole:86 - Vienne

e Métropole:87 - Haute-Vienne

e Métropole:88 - Vosges

e Métropole:89 - Yonne

e Meétropole:90 - Territoire de Belfort
e Métropole:91 - Essonne

e Meétropole:92 - Hauts-de-Seine

e Meétropole:93 - Seine-Saint-Denis

e Meétropole:94 - Val-de-Marne

e Meétropole:95 - Val-D'Oise

e Qutre-mer:971 - Guadeloupe

e QOutre-mer:972 - Martinique

e QOutre-mer:973 - Guyane

e Outre-mer:974 - La Réunion

e Qutre-mer:975 - Saint-Pierre-et-Miquelon
e Outre-mer:976 - Mayotte

e Qutre-mer:977 - Saint-Barthélémy

e Qutre-mer:978 - Saint-Martin

e Qutre-mer:984 - Terres australes et antartiques francaises
e OQutre-mer:986 - Wallis-et-Futuna

e Outre-mer:987 - Polynésie Frangaise
e Outre-mer:988 - Nouvelle-Calédonie
e Outre-mer:989 - lle de Clipperton

e Etranger:Francais(e) établi(e) hors de France

Quelle est votre catégorie socio-professionnelle ? *

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

« Ecole primaire

e College

o Lycée

o Etudiants

e Agriculteurs exploitant

¢ Artisans, commercants et chefs d'entreprises

o Cadres et professions intellectuelles supérieures
e Employés



e Professions intermédiaires

e Quvriers

e Retraités

e Sans activité professionnelle
e Autres

Quelle est la catégorie socio-professionnelle de vos parents ?

Catégorie socio-professionnelle

Parent 1

Parent 2




Utilisation personnelle des écrans

Avez-vous un téléphone personnel ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

Oui

Non

En moyenne, combien de temps par jour passez-vous sur votre téléphone ?

Rappel, pour connaitre le temps d'utilisation d'une application sur son téléphone,
sur lOS : Aller sur la page du support
sur Android : Aller sur la page du support

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

moins d'1 heure

entre 1 et 2 heures
entre 2 et 3 heures
entre 3 et 4 heures
entre 4 et 5 heures
entre 5 et 6 heures
entre 6 et 7 heures
plus de 7 heures

Au cours du dernier mois, a quelle fréquence, en moyenne, avez-vous consulté... ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

Pas tous les
jours, mais au Aucune
moins une | Moins d'une | consultation au
Plusieurs fois | Une fois fois par fois par cours du dernier
par jour par jour semaine semaine mois
Facebook
Instagram
Snapchat
TikTok
Twitch

YouTube

Combien d’heures avez-vous passé, en moyenne, chaque jour sur Facebook ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

moins d'1 heure



https://support.apple.com/fr-fr/guide/iphone/iphbfa595995/ios#:%7E:text=Activer%20%C2%AB%20Temps%20d'%C3%A9cran%20%C2%BB,et%20sur%20les%20sites%20web%20%C2%BB.
https://support.google.com/android/answer/9346420?hl=fr

e entrel et 2 heures
e entre 2 et 3 heures
e entre 3 et 4 heures
e entre 4 et5 heures
e plusde5 heures

Combien d’heures avez-vous passé, en moyenne, chaque jour sur Instagram ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e moins d'l heure
e entre 1 et 2 heures
e entre 2 et 3 heures
e entre 3 et 4 heures
e entre 4 et5 heures
e plusde5 heures

Combien d’heures avez-vous passé, en moyenne, chaque jour sur Snapchat ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e moins d'l heure
e entrel et 2 heures
e entre 2 et 3 heures
e entre 3 et 4 heures
e entre 4 et5 heures
e plusde5 heures

Combien d’heures avez-vous passé, en moyenne, chaque jour sur TikTok ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e moins d'l heure
e entre 1 et 2 heures
e entre 2 et 3 heures
e entre 3 et 4 heures
e entre 4 et5 heures
e plusde5 heures

Combien d’heures avez-vous passé, en moyenne, chaque jour sur Twitch ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e moins d'l heure

e entrel et 2 heures
e entre 2 et 3 heures
e entre 3 et 4 heures



e entre 4 et5 heures
e plusde5 heures

Combien d’heures avez-vous passé, en moyenne, chaque jour sur X ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e moins d'l heure
e entre 1 et 2 heures
e entre 2 et 3 heures
e entre 3 et 4 heures
e entre 4 et 5 heures
e plusde5 heures

Combien d’heures avez-vous passé, en moyenne, chaque jour sur Youtube ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e moins d'l heure
e entrel et 2 heures
e entre 2 et 3 heures
e entre 3 et 4 heures
e entre 4 et5 heures
e plusde5 heures

Personnellement, avez-vous confiance dans la fiabilité des informations véhiculées par les

organisations et créateurs de contenu présents sur les réseaux sociaux suivants ?

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

Tout a fait
confiance

Plutot confiance

Pas vraiment
confiance

Pas du tout
confiance

Facebook

Instagram

Snapchat

TikTok

Twitch

X

YouTube

Selon vous dans quelle mesure les contenus présents sur les plateformes suivantes sont-ils

suffisamment modérés ?

Pour rappel : modérer les contenus, c’est, pour un réseau social, prévoir des possibilités de signalement des
contenus illégaux ou contraires aux regles communautaires, et répondre aux signalements par exemple en

restreignant l'accés a ces contenus.

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :




Tout a fait
suffisamment

Plutot
suffisamment

Pas vraiment
suffisamment

Pas du tout
suffisamment

Facebook

Instagram

Snapchat

TikTok

Twitch

X

YouTube




Utilisation personnelle de TikTok

Ressentez-vous des difficultés a ne pas utiliser TikTok :

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

Oui, absolument

Oui, un peu

Non, pas du tout

pendant un jour ?

pendant plusieurs
heures ?

Utilisez-vous TikTok sur le temps scolaire ?

Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Qui, régulierement
e Oui, de temps en temps

e Jamais

Quels sont les comptes TikTok que vous suivez le plus ?
Voous pouvez saisir jusqu'a 5 comptes maximum.

Favori 1

Favori 2

Favori 3

Favori 4

Favori 5

Publiez-vous du contenu sur TikTok ?
Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Oui, régulierement
e Oui, de temps en temps

e Jamais

Avez-vous déja acheté quelque chose que vous avez découvert sur TikTok ?

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Oui
¢ Non




Utilisation de TikTok dans le foyer

Combien de membres de votre foyer autres que vous-méme utilisent TikTok ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :
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Décrivez I'utilisation de TikTok et des autres réseaux sociaux par les autres membres de

votre foyer

Temps passé sur
les réseaux Utilisation au
Temps passé sur | sociaux autres | Temps passé sein de
le téléphone par | que TikTok par | sur TikTok |I’établissement
Age jour jour par jour scolaire
Personne 1
Personne 2
Personne 3
Personne 4
Personne 5
Personne 6
Personne 7
Personne 8
Personne 9

Controle parental

Un controle parental est-il mis en place dans votre foyer ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Oui
¢ Non

Quels dispositifs de controle parental ont été mis en place ?

Plusieurs choix possibles.




Filtrage des contenus inapproprié
Cochez tout ce qui s’applique.
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

¢ Au niveau de l'appareil
o Depuis I'application ou le service

Encadrement des pratiques
Cochez tout ce qui s’applique.
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

e Limitation du temps d’écran
e Encadrement des interactions
¢ Limitations des dépenses en ligne

Surveillance de I'activité
Cochez tout ce qui s’applique.
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

e Contréle de I'historique de navigation

e Lecture des conversations et des contenus échangés
e Géolocalisation

¢ Notifications sur les transactions

Effets psychologiques de TikTok

Des membres de votre foyer (y compris vous) ont-ils déja vu sur TikTok des contenus

choquants ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Oui
e Non

Citez les auteurs ou influenceurs
5 maximum

Auteur ou influenceur 1

Auteur ou influenceur 2

Auteur ou influenceur 3

Auteur ou influenceur 4

Auteur ou influenceur 5

Souhaitez-vous décrire ces contenus choquants ?
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

e Haine et harcélement
e Suicide et automutilation



e Troubles de l'alimentation et image corporelle malsaine
o Activités et défis dangereux

o Nudité et contenu sexuel

e Contenu choquant et explicite

e Désinformation

e Comportement trompeur et contenu indésirable

e Biens et activités réglementés

o Fraudes et escroqueries

o Partage d'informations personelles

Des membres de votre foyer (y compris vous) ont-ils déja ressenti un mal-étre lié a
I'utilisation de TikTok ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Oui
e Non

Des membres de votre foyer (y compris vous) ont-ils déja subi des faits de harcelement sur

TikTok ou en lien avec des contenus publiés sur TikTok ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Oui
e Non

Souhaitez-vous décrire ce sentiment de mal-étre ou ces faits de harcelement ?
Veuillez écrire votre réponse ici :

Utilisez la zone de texte ci-dessous si vous souhaitez décrire ce sentiment de mal-étre ou ces faits de
harcelements.

Des membres de votre foyer (y compris vous) ont-ils déja signalé un contenu publié sur
TikTok ?

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Oui
e Non

Quel était le motif du signalement ?
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

e Haine et harcélement

e Suicide et automutilation

e Troubles de l'alimentation et image corporelle malsaine
o Activités et défis dangereux

e Nudité et contenu sexuel

¢ Contenu choquant et explicite

e Désinformation

e Comportement trompeur et contenu indésirable

e Biens et activités réglementés

e Fraudes et escroqueries



¢ Partage d'informations personelles

Ces contenus ont-ils été supprimés par la suite ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Oui
e Non

TikTok a-t-il proposé a des membres de votre foyer (y compris vous) des contenus

semblables par la suite ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Oui
¢ Non

TikTok a-t-il déja supprimé (désactivé) :
Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

Oui

Non

Votre compte ou des comptes de membres de
votre foyer

Certains de vos contenus (ou contenus de
membres de votre foyer)

Certains de vos commentaires (ou commentaires
de membres de votre foyer)




Recommandations

Avez-vous déja été sensibilisé aux effets des réseaux sociaux au sein de votre

établissement scolaire ?
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e Oui
e Non

Combien de fois avez-vous été sensibilisé aux effets des réseaux sociaux hors cadre

scolaire ?
Veuillez sélectionner une réponse ci-dessous.
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

Pensez-vous qu'’il faille interdire I’accés aux réseaux sociaux aux mineurs de moins de...
Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

e 13ans
e 15ans
e 18 ans
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